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Los factores externos estan
redefiniendo el status quo
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Gasto mundial en TI: el auge de la IA amenazado por la guerra

comercial
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Resiliencia ante la COVID-19y :
recuperacion post-COVID La infraestructura de

Los datos son el negocio La nube y los dispositivos
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Crisis Financiera

— |T Baseline = «=|T Downside Scenario

Fuente: IDC ICT Spending Guide 2025
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- GDP Baseline

La guerra comercial podria

provocar recesion y retrasos
en los proyectos

- = GDP Downside Scenario




Pospondremos las actualizaciones
Aumentaremos el gasto en Tl para alcanzar

importantes del sistema o de la aplicacion il
durante al menos 6 meses. los objetivos .

Desplazaremos las inversiones a otros
proyectos o paises que no se vean
afectados por los cambios de precios

Buscaremos agresivamente renegociar
los contratos existentes

49,

RIESGOS

Reduciremos las especificaciones del producto o los

objetivos del proyecto para reducir los costos
—0

(i)

Fuente: IDC WW Top 5 Trends in SMB Communications and Mobility for 2024
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La infraestructura y automatizacion encabeza la lista de inversiones en TI
mas inmunes a las reducciones presupuestarias

¢ Cuales de los siguientes son inmunes a la reducciéon presupuestaria

Para 2025, ;Que espera en el gasto
independientemente del entorno econdmico? Global

general en Tl de su organizacion en
comparacion con 20247 Chile

mweowon
1 2

Infrastructure Al & Automation Security, Riesgo
& IT Ops Iniciativas & Compliance
optimization

Incrementa, 54%

Fuente: IDC Latin America IT Investments Trends, Jan/2025
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Prioridades de TI en Chile para 2025: Impulsando la Competitividad
con Automatizacion, IA y Nuevas Normativas

Atraer y retener la fuerza laboral 25% IT Security / Cloud Security

IA Generativa

Aumentar ingresos de servicios
J 32% _ Business Management Solutions

Automatizacién de procesos 29%

digitales

Infrastructure Consolidation/

Aumentar productividad de la 0
41% Modernization

organizacion

Prioridades de Negocio Iniciativas estratégicas de TI
» Eficiencia operativa » Confianza en la sequridad de Tl
» Orientacion al cliente * Flexibilidad, modernizacion y escalabilidad con la nube
» Diversificacion de ingresos 3 » Innovacion, automatizacion y optimizacion con soluciones de inteligencia

Fuente: IDC Latin America IT Investments Trends, 2025

(i)
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¢ Cuales de los factores
que se enumeran a
continuacion son los mas
Importantes para acelerar

la digitalizacion del
negocio de su empresa?

Fonte: IDC Latin America IT Investments Trends, 2025
© 2025 IDC

Las Organizaciones Reconocen que son
parte de un Ecosistema y que no lo
lograran solas

Uso coherente de datos empresariales

para toma de decisiones y generacion _ 58%
de conocimiento
Contar con los mejores talentos del _ 50%
mercado, (equipo técnico) °
Asegurar que los socios tecnologicos _ 479
sean socios estratégicos °
Proceso de gestion del cambio para _ 459
asegurar un entorno de innovacion °
Arquitecturas abiertas, interoperabilidad _ 439
y codigo abierto °
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Principales ACELERADORES para Digitalizacion

Mejorar el uso de datos, las asociaciones estratégicas y el desarrollo del talento son
esenciales para la transformacion digital.

\ 4

Finanzas

64%

=

Comercio

80%

o

Servicios

65%

fa

lea

Manufactura

67%

m

Recursos
Naturales

80%

i

Gobierno

75%

100-499

70%

500-999

57%

~ I

1000 +

67%

* Uso de datos
para acelerar
la
comprension
y la toma de
decisiones.

* Uso de datos
para acelerar
la
comprension
y la toma de
decisiones

* Uso de datos
para acelerar
la
comprension
y la toma de
decisiones

» Gestion del

talento y
equipo
calificado

Fuente: IDC Latin America IT Investments Trends, 2025

» Gestion del
talento y
equipo
calificado

* Estrategia de
Tl que
respalda la
digitalizacion

Uso de datos
para acelerar
la
comprension
y la toma de
decisiones

* Uso de datos
para acelerar
la
comprension
y la toma de
decisiones

» Gestion del

talento y
equipo
calificado



Los datos empresariales crecen a una tasa
compuesta anual del 30% entre 2025y
2029

Datos Generados

59%

70% 73%

De los datos empresariales
generados en 2025 seran imagenes
no relacionadas con el 2019 2025 2029
entretenimiento (camaras de video) m Consumo = Empresas

Fuente: IDC Global DataSphere 2024-2028 Forecast, Mayo de 2025

© 2025 IDC Private and confidential. Not for public consumption or distribution 9




- Los Datos Son Generados y Almacenados en Entornos Hibridos

Para 2029 el 54% de los datos del mundo se generaran en la nube, y mas del 60% de ellos se
almacenaran alli

Datos Empresariales Generados: Tradicional Vs. Nube Datos Empresariales Almacenados en la Nube

2029

469
2024 2025 2026 2027 2028 2029

m Nube Tradicional

Fuente: IDC Global DataSphere 2024-2028 Forecast, Mayo de 2025 Fuente: IDC Global StorageSphere 2024-2028 Forecast, Junio de 2025
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- Aumento de la Importancia del Core y el Edge en la Generacion de Datos

-+ Datos generados en el Core, el Edge y los Endpoints

2019 2029

m Core = Edge = Endpoint m Core = Edge = Endpoint

Fuente: IDC Global DataSphere 2024-2028 Forecast, Mayo de 2025
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Crecimiento impulsado por IA y casos de uso especializados por sectores
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Los Entornos Hibridos de TI Continuaran Siendo el Estandar en los U
B p:oximos Afios en Chile

Q. Calcule qué porcentaje del presupuesto total anual de Tl externo de su organizacién (excluyendo los servicios de telecomunicaciones) se asigna a cada uno de los siguientes modelos de
adquisicién/gestiéon ahora y en 2025. Promedio

2024 2026

Tl tradicional Tl tradicional

Nube privada Nube privada

Fuente: IDC IT Investment Trends — IDC, enero de 2025
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Inteligencia Artificial e Internet de las Cosas Impulsaran las Soluciones de
- Borde Empresariales en América Latina

Mercado de Edge Computing de América Latina por Dominio
Total 2024: US$ 6.8B

CAGR 24-28
Inteligencia Artificial 13%
Internet de las Cosas 1%
Proveedores de Servicio 21%
RA/RV 7%
Proveedores de Servicio Drones 6%
Robdtica 7%
50/ 30/0 30/0 Resto de Dominios 5%
L Total 13%

RA/RV Robética
Resto de
Dominios Drones 30/0

© 2025 IDC Private and confidential. Not for public consumption or distribution 14

Inteligencia Atrtificial

Fuente: IDC’s Worldwide Edge Spending Guide, febrero de 2025



Aumento de ataques de ransomware: navegadores, credenciales y
cadenas de suministro en la mira

En su incidente de ransomware mas reciente que bloqued el acceso a sistemas o datos, ¢ cual fue la fuente mas
importante del compromiso inicial?

Government/

Finance Fducation

Manufacturing Retail/Wholesale Others

Variousformsof browser-based attacks in
whichmalicious adversaries gain access
over the normal course of Internet bro
Supplychainattack, examplesinclude
SolarWinds, PC Cleaner, or Kaseya

Clicked on a malicious URLor opening a
malicious attachmentin a phishing email

Maliciousaccesswhichleverageda
compromisedcredential

Malware stored on peripheral devices or - 14% - 15% . 50

removable mediainsertedintoa system

I 5% s I 10%

Leveraged a misconfiguration thatallowed
access to system I 1o B 7% 11% W 3% B 7% 6% 1%
Leveraged an unpatched vulnerability - 7% - 11% 6% 3% 7% . 5%
Leveraged a zero-day . 5% 3% 4% I 1% 12% 5% 2%
Insider threat(malicious insider) 0% 10% 4% 0% 6% 3% 2%
Organizationwasunable to determine the
source of the initial compromise 0% 3% 0% 3% 0% 3%
Don't know-specifics/ details of the initial . 4% 490 9% 1% 1%

0

compromise have not been sharedwithme.

Fuente: Future Enterprise Resiliency & Spending Survey Wave 6, IDC, June, 2024, N=479, Fin: 65, Gov/Ed: 42, Health/ Life: 63, Manuf: 45, Retail: 46, Utilities:
51, Others: 167
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Desafios de Seguridad en los Ecosistemas de Nube

Ambientes hibridos Multi Cloud Cloud Native IA

Fuente: IDC Latin America Cyber Security Researc h 2025

(i)
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- La Creciente Complejidad Impulsa a las Organizaciones a Agilizar La Gestion de la
Observabilidad y Privacidad de Datos mediante la Automatizacion

Principales 5 Procesos de Seguridad que Requieren Automatizacion
América Latina

P: ¢ Por favor identifique los procesos y funciones de seguridad que requieren un mayor nivel de automatizacion en su organizaciéon?

Gestidon y monitoreo de seguridad 42%

Deteccion y respuesta a incidentes 40%

Gestion de privacidad y seguridad de los datos 39%

Gestion de Firewall 33%

Gestion de acceso e identidades 32%

Fuente: IDC Latin America Cyber Security Research 2025
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Resiliencia del Negocio

Acciones Luego de un Ataque de Ransomware
América Latina

P: Para su incidente de ransomware mas reciente que bloqueé el acceso a sistemas o
datos, ¢ cual de los siguientes ocurri¢?

A ]
= -
Pago Recupero Descifrado

Rescate Copia Seguridad Funcioné

Fuente: Worldwide Security Services Primary Research, Survey 2024, IDC,

© 2025 IDC Private and confidential. Not for public consumption or distribution

La Proteccion de Datos es Critica para Contribuir a la

Tiempo de Recuperacion de un Ataque de Ransomware
América Latina

P: Para su incidente de ransomware mas reciente que bloqued el acceso a sistemas o
datos, ¢ cual fue la duracion de la brecha?

<1 dia m1 dia ® Pocos dias

® 1 semana m Pocas semanas m> pocas semanas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18



Costo de un rescate de
Ramsomware

USS$ 391K

@

Costo total de una
brecha de Seguridad

USS$ 250K ‘ USS$ 2. 8M

Costo de una hora




Il Proteccion de Datos Personales (2026)

© 2025 IDC

: @

Contexto dh
ciberseguridad Objeto y
(GDPR) ambito de
A E| d Ley Principios del
gencia de rincipios de
Proteccion de 21 71 9 tratamiento de
Datos datos
Personales
\ /0
N a5
Obligaciones Derechos del

del titular de datos
3sponsable de
datos

Fuente: Analisis IDC, 2025

20

(i)



El mundo se esta convirtiendo en un lugar habilitado para la IA

EXPERIMENTACION ADOPCION ACELERACION
La lucha por la Gen Al El giro de la IA La empresa impulsada por la IA

Gen Al aplicada a los flujos Procesos asistidos/agenéticos Procesos autonomos que
de trabajo existentes que reconfiguran las aplicaciones mejoran las funciones empresariales

Productividad Conocimiento Innovacion

Copilots/Asistentes de IA ,//
I

Agentes autonomos de IA y

— e e

Beneficios

—— o —

Aplicaciones mejoradas
con IA Flotas de agentes IA

2023 2025 2027+ Tiempo

© 2025 IDC Fuente: IDC, 2025: Al Brings New and Improved Business Performance Expectations as Well as Opportunities, #US52168325 21



Creciente Adopcion de IA en Chile. Impacto en la Agilidad y la E

- Rentabilidad de las Organizaciones

Planes de Adopcion de IA - Chile

P: ¢ Cual de las siguientes afirmaciones se aplica mas a su
organizacion con respecto a la IA, incluida la IA generativa?

m Actualmente no lo utilizamos ni
tenemos previsto utilizarlo en el
futuro.

m Actualmente no lo utilizamos, pero
podriamos considerarlo en los
proximos dos afnos.

o m Actualmente no lo utilizamos, pero
89 A) estamos explorando su potencial
para nuestra organizacion.
Posee/
Planea

m Actualmente estamos realizando
una prueba de concepto de IA.

Estamos en proceso de
implementar la IA en 2025.

Ya hemos implementado la IA en
nuestra organizacion.

Fuente: IDC IT Investment Trends — IDC, enero de 2025

© 2025 IDC Private and confidential. Not for public consumption or distribution

Aspectos Beneficiadas por IA - Chile

P: ¢ En qué areas su organizacion ha visto beneficios tangibles del uso de la

IA/IA generativa?

Toma de decisiones mas rapida

Menos tiempo dedicado a tareas
menores

Capacidad de respuesta al
cliente

Ingresos

Nuestra capacidad para detectar
tendencias

48%

41%

41%

30%

30%

Base: tiene planes de adopcién. n=46

22
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Desafios Tecnologicos, Regulatorios y de Seguri
Dificultad de Asignar Recursos para IA en Chile

Desafios para Implementar IA
Chile

Preocupaciones de seguridad _ 72%
Esperando que maduren las - 42
regulaciones que rigen su uso °
Esperando que madure la tecnologia -
Falta de habilidades en nuestra - 379
organizacion °

Falta de recursos financieros - 259,
disponibles para invertir en la tecnologia ’

41%

Fuente: IDC IT Investment Trends — IDC, enero de 2025. n: 56

Private and confidential. Not for public consumption or distribution

dad se Suman a la L

Dificultad para contratar
Chile: dificil o muy dificil

62%
28%
Puestos no Puestos relacionados
relacionados con IA con IA

Fuente: Libro electréonico, Guia para los CIO 2024: como lograr una |A
mas inteligente, abril de 2024, IDC Doc#LA2424691B

23



Las organizaciones se centraran en los casos de uso de productividad
en 2025

© 2025 IDC

2023-2027 CAGR %

Tamaino del mercado de inteligencia artificial de América Latina y pronéstico por caso
de uso (Chile USD $1B)

34% A
Andlisis e investigacion de
fraudes

32% -

° Asistentes digitales Recomendacion y Aumento de

9 Procesos de Ventas
Agentes de servicio al cliente Q
30% -
28% - Asesores de programas y s@ Recursos Humanos
de recomendacion e,
O
Optimizacion de TI Q Innovacion y automatizacion

5, empresarial inteligente

b -
22% T T T T T T T T 1

22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40%

2024 YoY Growth %
Bubble Size: 2024 Spending

Fuente: IDC Worldwide IA and Generative |IA Spending Guide, 2024

Private and confidential. Not for public consumption or distribution 24

(i)



Los lideres de TI estan navegando por la fase temprana de innovacion de la creacion

de valor, con casos de uso en toda la gama de la empresa.

© 2025 IDC

Corporate
Tax & Audit

Accounts
Receivable

Accounts
Payable

Treasury
& Risk

Exp
Management

Performance
Management

Strategic
HR/Workforce
Analytics

HR Delivery/
Employee
Experience

Career
Development

Talent
Acquisition

User
Experience

Service
Automation

Service
Performance

Proyectos de GenAl priorizados para 2025

Customer
Support

Customer
Service

Advertising/
Creative
Services

Web Marketing

Campaign
Management

Content
Marketing

Marketing
Operations

SEIES
Enablement

Digital
Commerce

Proposal
Management

Prospecting/
Lead
Generation

[Sales Planning,
Forecasting

Private and confidential. Not for public consumption or distribution

Factory Floor

Warehouse/
Inventory

Quality
Management

Product
Compliance/
Simulation

Product
Design/
Collaboration

Engineering

Product
Requirements

Contract
Management

Risk
Management

Spend
Analytics

Supplier
Relationship
Management

Procure-
ment

Service
Management

Intelligent
Capacity
Planning

Workplace
Management

Connected
Maintenance

Operations
Management

Litigation
Support

Policy
Management

Contract
Management

Case
Management

Risk/ Exposure
Management

Compliance

Application
Security

Information
Security

Security
Operations

Risk
Management

Quality/ Testing

SIOWEIC]
Coding

Development
Planning

Software
Develop-
ment

(i)
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Oportunidades de

El mercado Chileno de IA crece
Aceleradamente

TOP 3 sectores en tamano
de crecimiento de IA en

Chile
Financiero | 4
Retail | H= |
Salud | @ | 34%

2024 - 2028

Fuente: WW Artificial Intelligence Spending Guide, Aug 2025.
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I

TOP 3 use cases en tamano

de IA en Chile
® Servicio aumentado de
dh atencién al cliente

Investigacion y analisis
de fraude

1 Asistente digital

(i)
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Actue estratégicamente en la trayectoria de decision
tecnologica en su organizacion

Reconozca las Evalua la madurez y los Establezca mejores Establezca alianzas con
principales prioridades factores limitantes de la practicas en inteligencia socios estratégicos
estratégicas adopcion de IA artificial

corporativas

(i)
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